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E com satisfagdo que apresentamos o Quarto
Relatoric de Gestdo Integrado da nossa
Administragao. Certamente, e de grande
importéncia apresentar uma retrospectiva do
que fizemos em 2022. Com este Relatorio
podemos mensurar o que o nossa Universidade €
e o que ela faz na incessante missdo de entregara
Sociedade um retorno compativel com os
recursos aportados para manté-la.

O ano de 2022 foi mais um ano de cortes
orcamentdrios, em gue as instituicoes cinda
tiveram que lidar com os impactos da covid-19.
Porém, mesmo nesse contexto, a UFV retomou na
integralidade das suas atividades na modalidade
presencial, uma medida que contou com a
dedicagdo e o compromisso da comunidade
administrativa e académica, contribuindo para
que a Instituicdo subisse alguns degraus em sua
busca permanente de exceléncia académica,
cientifica e de gestao.

As pdaginas a seguir evidenciam, mais uma vez,
o zelo e a competéncia na execucdo do orcamento
disponibilizado para o funcionamento da
Instituicdo. O alcance de grande parte das metas
estabelecidas  para 2022 nos objetivos
estratégicos contidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) foi possivel
gracas @ articulagdo dos macroprocessos
finalisticos e dos de suporte da Instituicdo com a
Governanga, a Integridade e a Gestdo de Riscos,

Este relatorio traz indicadores e objetivos
disponibilizados a sociedade e aos orgdos de

controle, de modo a possibilitar a adequada
avaliagdo das agées e dos resultados
institucionais. Algumas conquistas merecem ser
destacadas por representarem resultados
especialmente exitosos, decorrentes de agoes
planejadas e bem executadas.

Na Pesquisa e Pos-Graduacgdo, os cursos de
mestrado e doutorado foram responsdveis por
expressiva producdo cientifica qualificada e pela
transferéncia de conhecimento para a sociedade,
com o intuito de promover o desenvolvimento
nacional. O maior reconhecimento desse trabalho
veio com a Avaliagdo Quadrienal realizada pela
Capes, guando a UFV obteve o melhor resultado
de sua histéric e, mais importante ainda, um
resultado dos mais expressivos em todo o Sistema
Nacional de Pés-Graduagdo no pais. Em nimeros,
dos 45 programas de pos-graduacdo (PPGs)
stricto sensu oferecidos pela Universidade, 17
progrediram na avaliacdo quadrienal. Destes,
trés alcangaram pela primeira vez a nota maxima,
7, somando-se aos outros cinco, que mantiveram
o mesmo conceito. Com isso, quase um tergo dos
PPGs da UFV sao considerados de nivel
internacional.

No ensino, destaca-se a criagdo do curso de
graduacdo de Engenharia Fisica, que passard a
ser oferecido a partir de 2023, e o retorno do
evento "Mostra Universitaria”, voltado
especificamente para estudantes do terceiro ano
do ensino meédio, com o objetive de ajudar na
decisdo da escolha profissional quando

participarem do Sisterna de Selecao Unificada
(Sisu). Alem disso, destaca-se que dos 28 cursos
de graduacao avaliados no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), nove
obtiveram a nota maxima (5), 14 ficaram com nota
4 e cinco com nota 3, sendo que a maior parte dos
cursos progrediu ou manteve a pontuacdo, em
comparagao com a Uultima edigdo desse ciclo
avaliativo.

Na extensGo, o ano de 2022 marcou a
retomada presencial da Semana do Fazendeiro,
sendo oferecidos 243 cursos e 18 sessdes de
conversas com especialistas sobre temas dos
quais a UFV é referéncia. Aléem disso, foi aprovada
pelo Cepe a resolugdo 06/2022 que regulamenta
as atividades académicas de extensdo na forma
de componentes curriculares para os cursos de
graduacdo, permitindo que a extensdo assuma a
condigao indissocidvel do ensino e pesquisa, com
centralidade no curriculo e ndo como atividade
complementar.

No quesito infraestrutura fisica, foram
aportados recursos que possibilitardo a
conclusdo de obras importantes para a UFVY,
entre elas o Departamento de Tecnologia de
Alimentos, Laboratério de Ensino do Campus
Florestal, ldata, Reforma do Departamento de
Comunicagdo, Reforma do Departamento de
Medicina e Enfermagem, Reforma dos Pavilhdes
de Aulas | e |l, reforma da Praca das 4 pilastras,
reforma do Recanto das Cigarras, construcao da
llha da Sadde préxima ao Setor de Vigiléncia;
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sistema de Tratamento de Esgoto do CRP I, alem
da reforma e melhoria de diversas estruturas
académicas e administrativas.

Em relagéo a Assisténcia Estudantil, 2022
marcou a finalizacao das reformas das moradias
estudantis do Campus Vigosa. Ao todo, foram
aportados mais de RS 15 milhdes em obras e
reformas de todos os alojamentos, possibilitando
maior conforto, qualidade de vida e seguranca
aos estudantes de maior vulnerabilidade
socioeconémica. No Campus Rio Paranaiba, foi
finalizada a primeira etapa da construgdo do
Espaco Multiuso/Gindsio e ja foram
disponibilizados os recursos para a segunda e
terceira etapas. Além de obras e reformas, a
administracdo da UFV também ampliou os
auxilios  financeiros  « estudantes  em
vulnerabilidade nos trés campi.

Em relogdo co compromisso com © meio
ambiente e a sustentabilidade, foram executados
projetos voltados para a diversificagdo da matriz
energetica, para a implementacdo do Plano de
Logistica Sustentavel e para a melhoria das
praticas de desenvolvimento sustentavel da
instituigdo. Além dos retornos financeiros e da
preservagdo dos Nossos recursos naturais, estas
acoes foram reconhecidas por meio da
manutengdo do 7° lugar no ranking Green Metric,
que classifica as universidades a partir de
informacodes referentes ds suas condigées atuais
e suas politicas relacionadas & sustentabilidade.

No campo da Governanga Publica, visando

aperfeicoar o desempenho organizacional, a UFV
atuou em diferentes eixos estratégicos com
respeito as regras de transparéncia e
economicidade na administragdo publica, na
gestdo dos riscos, da integridade e dos controles
internos. Assim houve avangos significativos na
Politica de Integridade, na Politica de Governanca,
na Gestao dos Contratos e nas agoes de captagao
de recursos com organizacbes publicas e
privadas.

Essas acdes deixam claro que, mesmo em um
contexto de crise, a UFV buscou enfrentar as
adversidades, procurando desenvolver com
acuidade a sua missdo como instituigdo publica.
Por meio de um trabalho intenso, baseado em
projetos arrojados, nos esforgos por uma gestao
qualificada e na relevancia das agoes
implementadas por uma comunidade académica
comprometida com a missdo e os valores
institucionais, alcancamos um resultado
extremamente positivo para a manutengdo da
exceléncia.

Mesmo com os obstaculos impostos pelo
tempo presente, a UFV novamente reafirmou seu
papel transformador da sociedade, provendo um
ensino de exceléncia e realizando pesquisas,
atividades de extensdo e de inovagao tecnologica
de alto nivel.

Todo esse empenho foi premiado com
reconhecimentos externos, nacionais e
internacionais. Em 2022, a UFV foi destaque na
nova edi¢cao do Guia da Faculdade do Estadado,

com 14 cursos avaliados como excelentes, com a
nota méxima S e 30 cursos avaliados com nota 4.
Nos rankings internacionais, a UFV estd na
posicdo entre as 700 melhores do mundo,
segundo o Academic Ranking of World
Universities (ARWU) 2022, e entre as duas mil
melhores, de acordo com o Center for World
University Rankings (CWUR), sendo indicada
como a segunda melhor de Minas Gerais em
ambos os rankings. Em relagdo a America Lating,
a UFV destaca-se entre as 20 melhores, de
acordo com o ranking da Times Higher Education
(THE).

Por fim, destacamos que o UFV tem por viséo
ser modelo e referéncia de instituigdo de ensino
superior. Com responsabilidade e dedicacdo,
acreditamos que esta visao encontra-se cada dia
mais proxima da realidode. Ha muito trabalho
pela frente, com importantes projetos em
andamento, muitas ideias e grandes desafios. As
conquistas alcangadas, resultantes do empenho e
do comprometimento de seus alunos, docentes,
técnico-administrativos e colaboradores
terceirizados, fortaleceram os elos de
participacdo e gestdo democratica na defesa de
uma universidade cada vez mais inovadora e
atenta as exigéncias de seu tempo.
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Campus Rio Paranaiba

1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
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A UFV

A Universidade Federal de Vigosa (UFV) é uma instituicGo A UFV é constituida por trés campi:

de ensino superior estabelecida sob a forma de fundacdo, . CAMPUS VICOSA (CAV), no municipio de Vicosa (MG), com a qualidade
nos termos do Decreto-lei n.2 570, de 8 de maio de 19683, K Yo—

retificado pelo Decreto-lei n.2 629, de 16 de junho de 1969, e ) _
Il. CAMPUS FLORESTAL (CAF), sediado no municipio de Florestal (MG),

Decreto n.2 64.825, de 15 de julho de 1969. Pessoa juridica e =0 : "
de direito publico, com financiamento pelo Poder Executivo instituido por meio da Resolucdo n.2 07/2006/Consu, de 22/05/2006; e

da Unigo, a universidade ¢é dotada de autonomia 1. CAMPUS RIO PARANAIBA (CRP), sediado no municipio de Rio
diddtico-cientifica, financeira, patrimonial, administrativa e Paranaiba (MG), instituido por meio da Resolugdo n.2 08/2006/Consu,
disciplinar, nos termos da Constituicdo Federal, das leis da de 25/07/2006.

Replblica e de seu Estatuto.
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https://www.ufv.br/apresentacao/
https://www.soc.ufv.br/?page_id=151
https://www.ufv.br/campus-vicosa/
https://www.ufv.br/campus-florestal/
https://www.ufv.br/campus-rio-paranaiba/
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MISSAO

Promover, por meio de acgdes integradas de ensino,
pesquisa e extensdo, o avancgo das ciéncias, letras e artes, a
exceléncia, a inovacdo, o desenvolvimento institucional, a
formacdo de cidaddos com visdo tecnica, cientifica e
humanistica, capazes de enfrentar desafios e atender ds
demandas da sociedade, e a inclusdo social.

VISAO

Consolidar-se como instituicdo de exceléncia no ensino,
na pesquisa e na extensdo, reconhecida pela comunidade
cientifica e pela sociedade, nacional e internacionalmente.

VALORES

Etica; transparéncia; responsabilidade; legalidade;
exceléncia; eficiéncia; comprometimento social; igualdcde;
cidadania; e respeito as diversidades.



https://www.dac.ufv.br/ufvtemhistorias/24/

OBJETIVOS

A Universidade Federal de Vigosa, por meio da
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo,
conforme disposto no art. 3° do seu Estatuto, tem os
seguintes objetivos:

| - ministrar, desenvolver e aperfeicoar a Educacdo
superior, visando a formacdo e o aperfeicoamento de
profissionais de nivel universitario colaborando também na
sua formacgdo continua;

I — estimular e executar pesquisa cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e do pensamento
reflexivo;

[ll - promover o desenvolvimento das ciéncias, das letras,
das artes e da cultura; e

IV - promover processos educativos, culturais e cientificos
que articulem a pesquisa e o ensino universitdrios entre si, e
estes com a sociedade, a partir da dimensdo da extensdo
universitaria.

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

MEMORIA VIVA

HISTORIA

PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS
DA ATUAGAO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL



https://www.soc.ufv.br/?page_id=151
https://www.youtube.com/watch?v=kdq5kToyoak&list=PLmz87K_GCEbXIimh09AkjkYeYV5KwRNKd
https://www.ufv.br/historia/
http://www.ufv.br/soc
https://www.ufv.br/organograma-geral/
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CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor da UFV é a identificagdo e apresentacdo do conjunto
de atividades que a Instituigdo realiza, ou seja, seus Mmacroprocessos e
processos de segundo nivel, com o reconhecimento do valor publico
gerado. Esse valor se traduz nos produtos e resultados entregues &
sociedade, como respostas efetivas e uteis as necessidades ou demandas
de interesse publico, em consond@ncia com a missao institucional.

O modelo representativo da Cadeia de Valor da UFV, antes
apresentado em trés figuras que descreviam separadamente os
Macroprocessos Finalisticos de Ensino, Pesquisa, e Extensdo e Cultura foi
revisado e atualizado em 2022.

O novo modelo evidencia a indissociabilidade dos macroprocessos
finalisticos, aos quais foi incluida a Inovagao, cuja transversalidade reforca
a exceléncia nas dreas académicas indissociaveis. Também foram
descritos os Macroprocessos de Governanca e de Suporte, além dos
principais resultados entregues a sociedade.




C A D E I A D E VA Lo R 1  VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

AUDITORIA. AVALIAGAO GESTAO PLANEJAMENTO e O ALUNOS
e INSTITUCIONAL ESTRATEGICA EORCAMENTO R AR
PARTICIPACAQ SOCIAL GA INSTITUCIONAIS DIPLOMADOS

A 4
~
PUBLICAGOES

ENSINO
DEMANDAS PESCHISA ENTREGAS N ATvibaoes
: P 4 } DE EXTENSAO
DA SOCiERARE : EXTENSAO E CULTURA  PARAASOCIERADE ECULTURA
/ \
INOVAGCAO
PROPRIEDADE
A INTELECTUAL
GESTAO GESTAO DE ASSUNTOS A
3 GESTAODE : A GESTAODE
el O,Eﬁﬁ:rning' TECNOLOGIA DA CuMb Ao RO INFRAESTRUTURA E
ARG R talio s aill  INFORMAGAD S SUSTENTABILIDADE PRODUTOS

E SERVICOS

MACROPROCESSOS DE SUPORTE
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CADEIA DE VALOR

Conheca os processos de segundo nivel correspondentes
aos macroprocessos que compdem a Cadeia de Valor da
UFV, por meio dos links a seguir:

GOVERNANGCA FINALISTICOS SUPORTE
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https://ppo.ufv.br/governanca-processos-de-segundo-nivel/
https://ppo.ufv.br/cadeia-de-valor-macroprocessos-finalisticos/
https://ppo.ufv.br/cadeia-de-valor-processos-de-segundo-nivel-dos-macroprocessos-de-suporte/
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MODELO
DE NEGOCIOS

O Modelo de Negocios da UFV consiste
na descricdo do sistema de transformacado
dos recursos institucionais, por meio das
atividades inerentes & Cadeia de Valor, em
produtos e resultados que causam
impactos a sociedade, a fim de cumprir os
Objetivos Estratégicos e gerar valor publico
ao longo do tempo.

E importante compreender que nem
todos os resultados e impactos causados
pela atuacdo da UFV sdo passiveis de
serem mensurados, em razdo da
complexidade caracteristica do meio
académico. Dessa forma, as informacdes
apresentadas equivalem & parte do valor
publico que se evidencia da totalidade.
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MODELO DE NEGOCIOS

1.234 Servidores Docentes Efetivos
57 Servidores Docentes Substitutos
e Visitantes
1.917 Servidores Técnico~Adminis-
trativos

B77 Funciongrios Terceirizados

ALUNOS INGRESSANTES
3.482 Graduagdo
557 Pés-Graduagdo Late Sensu

980 Pos-Graduagdo Stricto Sensu
501 Ensino Médio/ Técnico

INFRAESTRUTURA
Campus Vigosa
Campus Florestal
Campus Rio Paranaiba

ORGAMENTO
RS$B849.416.234 Pessoal e
Encargos

RS$ 128.319.636 Despesas
Correntes

RS 5.691.676 Investimentos
RS 32109.622 Captacdes
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MACROPROCESSOS

MACROPROCESSOS
DA CADEIA DE VALOR

Governanga
Finalisticos
Suporte

RESULTADOS

ENSINO
1645 Graduades

267 Pés-Graduados Lato Sensu
267 Especialistas

723 Pos-Gruduados Stricto Sensu

473 Mestres
250 Doutores

377 Formados em Ensino Médio/Técnico

PESQUISA

2.364 Projetos de pesquisa
735 Teses e Dissertagées
345 Grupos de Pesquisa
L419 Publicagées Indexadas

EXTENSAO E CULTURA
47 Programas de Extensdo e Cultura
542 Projetos de Extensdo e Cultura

350 Cursos de Extensdo e Cultura
2.205 Eventos

908 Prestacoes de Servicos
S2Livros

B00 Boletins de Extensdo

INOVAGAO
10 Patentes Nacionais
1 Patente Internacional
4 Marcas com Concessdo de

Certificado Definitivo de Registro
B0 Startups Apoiadas
69 Empresas Vinculadas

IMPACTO

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

DA SOCIEDADE



As cerimdnias de colagdo de grau
realizadas nos Campi Vigosa, Florestal e Rio
Paranaiba destacam-se por simbolizarem a
conclusdo da formagdo dos discentes de
graduagdo em profissionais qualificados para
o mercado de trabalho e representarem parte
da importante contribuicGo da UFV parc
beneficio da sociedade brasileira.

* Solenidades de colagdo de grau dos formandos de agosto de 2022,


https://www.youtube.com/watch?v=zIS_xVEDQmg
https://www.youtube.com/watch?v=vq7IZzZ7BlA
https://www.youtube.com/watch?v=CtI-40A0WSI
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PROGRAMAS DE GOVERNO/AGOES ORCAMENTARIAS,
PROGRAMAS DO PPA COM OBJETIVOS E METAS

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) n.2 14.303, instrumento de planejamento que
estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro, foi
publicada em 21 de janeiro de 2022. Esse documento alinha-se das politicas e
metas presentes no Plano Plurianual (PPA), Lei n.2 13.971/2018.

No quadro a seguir e apresentado o resumo dos programas, acoes
orcamentdrias e produtos da LOA 2022 atribuidos a Unidade Orcamentaria
26282 - Universidade Federal de Vicosa:

Programas: mostram o que se pretende alcancar com a implementacdo
da Politica Publica;

Agdes or¢gamentdrias: mostram o que é desenvolvido para alcangar o
objetivo do Programa;

Produto: descri¢cdo do resultado que se pretende entregar;
Meta Fisica: quanto se pretende entregar no exercicio.
O capitulo Governanca, Estrategia e Desempenho apresenta mais informacdes

quanto aos objetivos, as metas e ao nivel de execugdo de cada uma das agoes. Mais
informacoes podem ser consultadas no Painel de Dados Orcamentarios.

PROGRAMA 5013 - EDUCAGAD SUPERIOR GRADUAGAO, POS-GRADUAGAOD, ENSINO, PESQUISA E EXTEMSAO

20GK

ACAO ORGAMENTARIA

Fomenta as acoes de graduagdo,
pos-groduagdo, peasquisa e extensdo

PROGRAMA 5011 - EDUCAGAO BASICA E DE QUALIDADE

PRODUTO

Iniciativa
Apoiada

META FisiCA

5.044

20RI

20RK

20RL

4002

8282

AGOES ORCAMENTARIAS

Funcicnamento das Instituigées Federais de
Educacdo Basica

Funcionamento de Instituicdes Federgis de
Ensino Superior

Funcionamento de Instituicdes Federgis de
Educagao Profissional e Tecnolagica

Assistencio oos Estudantes dos Instituicoes
Federnis de Educacto Profissional e Tecnologico

Assisténcia oo Estudonte de Ensino Superior

Reestruturagdo e Exponsto de  Instituigdes
Federais de Ensine Superior

PRODUTOS

Estudarnte
Matriculado

Estudante
Matriculado

Estudante
Matriculado

Estudante
Assistido

Estudante
Assistido

Projeto
Viabllizado

META FisSICA

480

18101

1.040

1.040

15.000

PROGRAMA 0032 - PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENGAO DO PODER EXECUTIVO

2004

216H

4572

AGOES ORCAMENTARIAS

Assisténcio Medica e Odontoldgica gos Servidores
Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes

Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moredia
a Agentes Publicos

Copacitagdo de Servidores Publicos Federais em
Processo de Qualificagao e Regualificagdo

PRODUTOS

Pessoa
Beneficiada

Agente Publico

Beneficiado

Servidor
Capacitado

META FisICA

12.110

200


https://paineis.ufv.br/financeiro/orcamento

CONTRATOS DE GESTAO

Ndo se aplica

MACROPROCESSO

PESQUISA E
POS-GRADUAGAO

AMEAGAS

- Reducdo do numero de estudantes pleiteando
o acesso ao Ensino Superior’.

- Maior dependéncia de bolsas dos discentes de
pos-graduacdo em momento de redugdo
orcamentdria.

- Valor defasado das bolsas de pés-graduagdo.

- Diminuicdo de financiamento publico a
pesquisa.

- Reducdo do numero de ingressantes nos cursos
de pés-graduacdo.

- Deficiéncia na formacgéao bdésica do ingressante.
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RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO E COM OS DESTINATARIOS DOS BENS E SERVICOS PRODUZIDOS

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES

- Maior proximidade com a sociedade por meio de eventos para atrair os
estudantes, a exemplo da Mostra Universitaria realizada pela UFV.

- Avanco de novas abordagens pedagogicas e recrganizagdo das dindmicas
de ensino e aprendizagem: em 2022 foi elaborada proposta de resolugdo para
disciplinar a incorporagdo dessas novas ferramentas aos projetos pedagoégicos
dos cursos de graduacdo.

- Capacitagdo dos docentes para a utilizagdo das novas ferramentas didaticas.

- Substituicdo e aprimoramento do ambiente virtual de aprendizagem?.

- Aumento de financiamento privado d pesquisa na UFV, destaque para
atuagdo do Centev.

- Parcerias com universidades no exterior: destaque do consércio Unita, na
Uniao Europeia, além das universidades na Itdlia, Franga e Espanha.

- Bolsa de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo (Pibit).

- Bolsa de iniciagcdo cientifica para discentes do ensino médio. Destaca-se a
importéncia dessa bolsa para melhorar a formacdo académica dos discentes e
reverter a ameaca apresentada no macroprocesso de ensino.

- Oferecimento de disciplinas para formag¢do complementar dos discentes de
pos-graduacgdo voltadas para desenvolvimento de habilidades transferiveis e
uteis no mercado de trabalho.
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RELAGAO COM O AMBIENTE EXTERNO E COM OS DESTINATARIOS DOS BENS E SERVICOS PRODUZIDOS

MACROPROCESSO

EXTENSAO
E CULTURA

INTERNACIO-
NALIZAGAO

ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

GESTAO
ORGAMENTARIA

GESTAO DE
PESSOAS

AMEAGAS

- Cortes orcamentarios que impactaram os editais de bolsas
de extensdo.

- Falta de reposigdo de servidores aposentados na drea de
extensdo e cultura.

- Reducdo do orcamento do financiomento da mobilidade
estudantil.

- Baixo comprometimento dos alunos em disciplinas ofertadas
on-line.

- Expressivo oumento de ingressantes em situagdo
socioeconémica vulneravel®.

- Evolugao do orcamento aquém da necessidade dos alunos
ingressantes.

- Imprevisibilidade orgamentdria e financeira: corte
orgcamentario e blogueio dos limites de pagamentos.

- Néo reposicao/substituigdo de servidores (das dreas fim e
meio) aposentados e/ou cedidos®.

18 Para mais informacgodes, acesse o link.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

- Aplicagdo de RS 150 mil reais nas atividades de extensdo com recursos
de convénio gerenciados pelas fundagoes de apoio.

- Apoio ds coordenacoes de curso nas atividades de curricularizacéo
universitaria.

- Aumento na recepgdo de estrangeiros na Universidade: internacionalizagao
em casa.

- Ofertas de disciplinas em lingua inglesa: presencial e on-line, possibilitando
alunos estrangeiros de outras Ifes brasileiras estudarem na UFV.

- Acordos com organizagbes africanas resultando em aumento de
estudantes estrangeiros.

- Convénio com Ministério Publico do Trabalho para reforma da Unidade
de Moradia Estudantil - Velho, que permitird a abertura de 180 vagas de
moradia estudantil.

- Utilizagao do PGC com foco em Ata de Registro de Prego para executar
oorgamento em tempo habil, @ medida em que houvesse a liberagao dos
recursos.

- Convénios/parcerias com outras esferas de Governo.


https://docs.google.com/document/d/1TcjCUmuoLRkA5VWE8WYrOLV3yDzGPi-Nyin6FdkV7ac/edit?usp=sharing

'EVOLUGAO DOS NUMEROS DE INSCRITOS NO ENEM, DE ESTUDANTES HABILITADOS
A PARTICIPAR DO SISU E QUE SE INSCREVERAM PARA AS VAGAS OFERECIDAS PELA UFV

Fonte: PRE/UFV.
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SEVOLUGAO DA DOTAGAO ORGAMENTARIA DO PNAES COMPARADA A EVOLUGAO DE
ESTUDANTES MATRICULADOS INGRESSANTES NO PROGRAMA DE RESERVA DE VAGAS
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Fontes: Tesouro Gerencial e PRE.

! Feram considerados os estudantes que estiveram com vinculo ativo ou que encerraram o vinculo em 2022,
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https://ava.ufv.br/login/index.php
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“EVOLUGAO DE APOSENTADORIAS - SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

|20 | 2020 [ zom | 202 | o
52 a7 149 374

126

14 17 14 51 96
71 25 26 75 197
a1 10 o 23 81

Fonte: PGP/UFV.

Campus Florestal

CAPITAL SOCIAL E PARTICIPACAO EM OUTRAS
SOCIEDADES

Nado se aplica



GESTAO DE RISCOS

A Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos (PGRC) da UFV, aprovada
em 2021, encontra-se em implementacgdo. De acordo com a politica, a gestdo
de riscos institucionais & sustentada por principios, diretrizes, objetivos,
responsabilidades e competéncias, estrutura e processos necessdrios para
gerenciar riscos eficazmente. A PGRC visa identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situagdes de risco e fornecer seguranca
razoavel no alcance dos Objetivos Estrategicos.

A estrutura da metodologia demonstra a intersecdo entre a base normativa,
as solugdes tecnoldgicas, as responsabilidades e as referéncias nas quais se
baseia a metodologia:

1 2 GESTAO DE RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS ®

ESTRUTURA INSTITUCIONAL PARA A
GESTAQ DE RISCOS NA UFV

BASE NORMATIVA NIVEIS ESTRATEGICO, TATICO E
OPERACIONAL

_POLITICA DE INSTANCIAS
GESTAQ DE RISCOS DE SUPERVISAO

METODOLOGIA 4 mc]'#g??ﬁcm
FORRISCO + ROTEIRO DE
AUDITORIA DE GESTAO DE MAPA DE RISCOS/UFV
RISCOS/TCU E PLATAFORMA FORRISCO

Fonte: DGI/UFV.
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https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolu%c3%a7%c3%a3o-Consu-7-2021.pdf

2 GESTAO DE RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS @ 3 L

A PGRC compdée um conjunto de politicas
implementadas em governanga, dentre as quais a
Politica de Governanca em Aguisicoes e Contratacoes
(PGAC), que juntamente com a Politica de Governanca
Institucional (PGI), que se encontra em processo de
aprovacdo, sustentam os procedimentos da gestdo de
riscos na UFV.

Além disso, a PGRC é desenvolvida e monitorada
pelo Comité de Governanga, Integridade, Riscos e
Controles (CGRC), vinculado & Reitoria, garantindo a
efetiva transversalidade das estratégias de
governanca da UFV multicampi.

Nesse sentido, emn 2022 o processo de gestdo de
riscos foi aperfeicoado e detalhado na Planilha de
Coleta de Dados para Gestdo de Riscos, resultante da
parceria entre as Diretorias de Governanga
Institucional da UFV e da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), conforme
figura a seguir:
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Fonte: DGI/UFV.


https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolu%c3%a7%c3%a3o-Consu-7-2021.pdf
http://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolu%C3%A7%C3%A3o-Consu-6-2021.pdf
http://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolu%C3%A7%C3%A3o-Consu-6-2021.pdf
https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolu%c3%a7%c3%a3o-Consu-7-2021.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18z-q4BPBX4IW39GYFRmv4fW9kl-7_Srll0t1mGB1_pc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18z-q4BPBX4IW39GYFRmv4fW9kl-7_Srll0t1mGB1_pc/edit?usp=sharing

A execucdo da PGRC ja evoluiu até a terceira das dez etapas do
processo de gestdo de riscos, explicadas a seguir:

1° Etapa: Andlise de Contexto

A andlise de contexto apresenta as informacoes necessdrias para o
entendimento dos contextos interno e externo nos quais a UFV se situa,
avalia e identifica as habilidades, a capacidade, a estratégia e a politica
da Instituicdo, considerando ainda a identificacdo dos instrumentos
normativos aos quais ela se vincula para a implementacdo da PGRC.

Com base nessas informacdes, avalia-se a aderéncia do contexto da
UFV aos aspectos de dois dos cinco componentes do conjunto de
principios enumerados pelo Committee of Sponsoring Organization of
the Treadway Commission (Coso)f, que também contribuem para

identificar a existéncia de aspectos relacionados a integridade:
- Governanga, Cultura e Estrateégia; e

- Definicéo de Objetivos.

Os demais componentes - Performance (Riscos), Andlise, e Revisdo e
Comunicacgdo - sdo analisados nas proximas etapas do processo.

Para auxiliar as andlises do gestor de riscos, utiliza-se a Matriz SWOT
para conhecimento dos fatores que impactam o alcance dos objetivos,
dispondo as informagdes em um Diagrama de Verificagdo de Riscos
(DVR).

2Gerenciamento de Riscos Corporativos Integrado com Estratégia e Performance, Coso, 2017.

1 2 GESTAO DE RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS @

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

FORGAS FRAQUEZAS

FATORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

FATORES EXTERNOS

MATRIZ SWOT
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https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/74040/1/Coso_portugues_versao_2017.pdf

1 2 GESTAO DE RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS @ 3 L

Nessa etapa, os processos sdo identificados, mapeados e
alinhados aos Objetivos Estratégicos da Instituigdo. Os portfolios de

2¢ Etapa: Capacitagdo em Gestdo de Processos projetos definidos seguem a metodologia Business Process Modeler
(BPM) e seu detalhamento pode ser acompanhado na pagina do

A capacitacdo deve ser realizada pelas equipes setoriais de multiplicadores e Escritério de Processos. J&d o acompanhamento dos processos
gestores para conhecimento dos temas necessdrios ao entendimento da gestdo mapeados pode ser feito na pagina do Portfélio de Processos do
de processos na notagdo Business Process Modeling (BPM): Escritério de Processos. A evolugdo dos trabalhos até dezembro

N de 2022 pode ser visualizada no grafico abaixo:
- Como mapedr processos com o Bizagi Modeler;

- Propostc*: de Estruturc§eo do Escritorio; EVOLUGAO DOS TRABALHOS DE MAPEAMENTO DE

- Introducdo sobre o projeto; PROCESSOS NA UFV

- Como preencher a planilha de coleta de dados do EP; PERIODO

- Como analisar os dados coletados junto aos setores da UFV;

- Conceitos BPM;

- Modelagem com Bizaagi; e 18
e 07/2022

- Melhores Prdticas de Modelagem.

06/2022

Com o intuito de promover a disseminac¢ao da cultura de Gestdo de Riscos em 08/2022 <4
todos os niveis da Universidade, a integragdo dessa cultura ao processo de
planejamento estratégico, aos projetos, processos e atividades, os materiais de =
capacitacdo e treinamentos sdo disponibilizados & comunidade da UFV e demais Ba/z0=22
interessados.

10/2022
3¢ Etapa: Mapeamento de Processos

=
11/2022 [N
Essa etapa da gestdo de riscos, iniciada em 2021, aborda o mapeamento,
avaliagdo e racionalizacéo dos processos organizacionais na UFV. B
Na execugdo do mapeamento de processos, os proprietdrios dos riscos (reitor, ’
pro-reitores, diretores de campus ou de centro de ciéncias) designam equipes
setoriais de multiplicadores (gestores de riscos) que serdo responsdveis por
realizar a gestdo de riscos dos processos sob sua responsabilidade. [ Processos Mapeados Rrocesstisidentificados

45
57

80
28
50 1

00 1S5S0 200 2560 300 350 400 450

Fonte; DGI/UFY.
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https://dgi.ufv.br/riscos/
https://portalead.cead.ufv.br/site/curso/modelagem-de-processos-com-bizagi/
https://docs.google.com/document/d/1fD92kTz3FE-nqzae_L2QcyxU-pFRK4wO/edit?usp=sharing&ouid=101378613747199088825&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/12oZlCfMjTIxEGfIUyUvk918brjMvd-uj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aFxyiytXnPtRvcXCBNfEq_OnMtLfcWn7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BuQhAdkkf02Lc8yRdbKgXknFhZSRJFOH/view
https://youtu.be/9CWoFXHm28k
https://youtu.be/yJS_Pvlk15U
https://youtu.be/HU_ojvwZERI
https://dgi.ufv.br/portfolio-de-projetos-setoriais-da-ufv/
https://dgi.ufv.br/portfolio-de-processos-mapeados/

42 Etapa: Capacitagéo em Gestdo de Riscos

As equipes setoriais de multiplicadores, as mesmas que
pdrticiparam da etapa de mapeamento de processos, e d Alta
Administracdo da UFV, receberdo capacitacdo em Gestdo de
Riscos ofertada pela DGl por meio de videoconferéncias e/ou
palestras, além da disponibilizacéo do material de suporte.

A capacitagdo possibilitara o entendimento sobre gestdo de
riscos em todas as suas etapas, conceitos envolvidos e normas,
alem da operacionalizacdo das ferramentas de suporte: Como
utilizar a Planilha Modelo de Coleta de Dados para a Gestdao de
Riscos, Gestdo de Riscos na UFV utilizando Plataforma ForRisco,
ForRisco - Gestdo de Riscos para |IES (Curso ofertado pela Escola
de Governo - ENAP), e Gestdo de Riscos de acordo com a Politica
de Gestdo de Riscos e Controles Internos da UFV.

5¢ Etapa: Identificagdo dos Riscos

Os riscos relacionados aqos processos serdo identificados
considerando sua capacidade de interferir no cumprimento dos
Objetivos Estrategicos ou dos processos.

O processo de identificacdo dos riscos deve conter informacgoes
que permitam esclarecer algumads questées como:

- Qual processo estd sendo tratado?

- A qual macroprocesso o risco estd vinculado: Finalistico,
Suporte, Governanca?

- Quais eventos de risco podem comprometer o processo?

- Quais sdo as causas e/ou fontes do evento de risco?

- Quais sdo os efeitos e as consequéncias do risco?

- Em qual tipologia o evento de risco se enquadra?

1 b

- Qual Objetivo Estrategico pode ser afetado pelo evento de
risco?

62 Etapa: Andlise e Avaliagdo dos Riscos

A etapa de Andlise e Avaliacdo dos Riscos ocorre de forma
simulténea e automatizada na planilha de coleta de dados. Isso
porque, na andlise, sdo identificados a Probabilidade de
Ocorréncia do Risco (P) e o Impacto Gerado (l), caso o risco se
concretize pela multiplicagdo dos valores.

O resultado da multiplicagéo de P x | @ denominado de Risco
Inerente, ou seja, o risco puro, sem nenhum ftratamentc ou
controle.

O Risco Inerente é graduado de acordo com a matriz
estabelecida na PGRC. Também os niveis de impacto e probabilidade
recebem uma graduacado, conforme demonstrado na figura a seguir:

S T

PROBABILIDADE (P)

Matriz de Risco SX5:
Probabilidade X Impacto = Risco Residual
Fonte: PGRC/UFV,
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/599
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/599
https://docs.google.com/presentation/d/1JOIByvOsnEUWKL-x3HPDc7ejxEKCO94weqtpaQlBJGA/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/presentation/d/1JOIByvOsnEUWKL-x3HPDc7ejxEKCO94weqtpaQlBJGA/edit?usp=share_link

2 GESTAO DE RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS @ 3 A

Apés apurado o Risco Inerente, o resultado obtido € classificado
quanto ao nivel de risco, em quatro categorias:

RISCO INERENTE/ NiVEL DE RISCO

15<X<25 8§<X=<12 4<X=<6 1=X=3
Cmcormce | _canco | a0 | wooemoo | maumeo |

Fonte: PGRC/UFV.

Outra forma de identificagdo do Nivel de Risco é:

NIVEL DE RISCO

MODERADO CRiTICO

MODERADO MODERADO

PROBABILIDADE

MODERADO MCODERADO

GRANDE

a
o

PEQUENO MODERADO
IMPACTO

Fonte: ForRisco.
7° Etapa: Tratamento dos Riscos

A etapa de tratamento dos riscos avalia os controles existentes
na Instituigdo, relacionados aos eventos de riscos identificados.

Primeiramente sdo avaliados os controles existentes para
mitigacdo dos riscos, ou seja, as atividades que auxiliam na

26

reducdo da probabilidade de ocorréncia dos eventos de riscos.

Na sequéncia, a avaliagdo se volta para os Planos de Acdo e
Contingéncia porventura existentes. Assim, € avaliada a existéncia de
acdes que visem minimizar o impacto dos eventos de risco, caso eles
acontecam. A avaliacdo projeta o nivel de confiangca dos controles,
classificando-os de acordo com a correlacdo com o risco do controle
apurado:

NIVEL DE - RISCO DE
1

. Controles  inexistentes, mal desenhados ou  mal ?
Inexistente implementados, ou seja, nao funcionais. Muito Alto
Controles tém obordogens individuolizodas, sem considerar o
abordagem sistémica, tendem a ser aplicados caso a caso; @ Alto
respansabilidade & individual, com elevado grau de confianga no

conhecimento das pessoaos.

Fraco 08

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas )
néio cantemplam tades os aspectos relevantes do risco, devido a Medio
deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Mediano 086

Controles Implementados e sustentodos por ferromentas
adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o Baixo
risco satisfatoriamente.

Satisfatério 04

Controles implementados podem ser considerados a melhor Muito Baixo

Forte 02 pratica, mitigando tedos os aspectos relevantes ao risco.

Fonte: DGI/UFV,

Apurado o Nivel de Confianca (NC) e o Risco de Controle (1-NC)
obtém-se como resultado o Risco Residual pela aplicacéo da férmula:
(RI"(1-NQC)).

De acordo com a classificacdo do grau de risco, a PGRC define, no
Anexo Ill, o tipo de resposta ao risco: aceitar, compartilhar ou transferir,
reduzir ou evitar, assim como as ac¢des de controle a serem tomadas
em cada ocasido. Mais informacdes estdo disponiveis na pagina da
Gestdo de Riscos.



http://www.dgi.ufv.br/riscos

82 Etapa: Elaboragdo de Plano de Agdo e Contingéncia

Conforme visto na etapa anterior, a existéncia e efetividade de um
Plano de Agdo e Contingéncia ja foi objeto de andlise. Dessa forma, o
gestor deve avaliar a necessidade de se estabelecer novos planos ou
revisar os existentes, considerando as condi¢coes ds quais os riscos
foram analisados e os fatores que possam impactar negativa ou
positivamente o alcance dos Objetivos Estratégicos.

Nessa etapa, as acoes serdo realizadas na Plataforma ForRisco, que
fornece os meios eletrénicos de vinculacdo dos Planos de Acdo e
Contingéncia a um responsdvel, emissdo de alertas e vinculagdo aos
Objetivos Estratégicos (Plataforma ForPDI) e aos processos.

E importante salientar que os gestores e os multiplicadores por eles
indicados tém autonomia para proposicdo de mecanismos de controle
para os riscos a eles atribuidos e a obrigacdo de gerir tais riscos,
sedguindo os preceitos da PGRC.

9?2 Etapa: Monitoramento e Controle

O monitoramento e controle sdo também efetivados com o uso da
Plataforma ForRisco, cabendo aco gestor a parametrizagdo dos
periodos de intervalos do monitoramento, a designacdo dos
responsdveis por fazer o acompanhamento dos Planos de Ac¢do e
Contingenciamento, dentre outras agdes. Isso permite ao gestor
manter os riscos dentro da faixa de aceitabilidade para cada Objetivo
Estrategico ou processo, devendo ser de cardter permanente no
processo de gestdo de riscos, ressaltando que, uma vez detectada a
existéncia de novos potenciais riscos ou defasagem nos controles

1 2 GESTAO DE RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS @ 3

existentes, as etapas 1? a 10? do procedimento de gestdo de riscos
devem ser novamente executadas.

102 Etapa: Comunicagao e Consulta

Assim como a 92 Etapa, a comunicacdo e consulta devem ocorrer
durante todo o processo de gestdao de riscos. O Anexo Ill da Politica
de Gestdo de Riscos estabelece uma faixa de riscos aceitdveis pela
Alta Administragcdo da UFV, cabendo aos destores de riscos
comunicar e/ou consultar as autoridades da estrutura de
governanca da UFV acerca de eventos adversos na gestdo de riscos,
assim considerados aqueles que impactam em aumento na
exposicdo de riscos institucionais ou a possibilidade de
oportunidades detectadas no processo.

Os procedimentos desta etapa devem constar nos relatdérios
gerados na Plataforma ForRisco e ser apresentados para avaliagdo
do Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGRC).

iy

GESTAO DE RISCOS SOB O PONTO DE VISTA ESTRATEGICO

A gestdo de riscos sob a visdo da avaliacdo estrategica na UFV e
percebida como um avan¢o organizacional, por implicar o
mapeamento dos processos, a identificacdo e tratamento de
eventuais riscos que possam comprometer o alcance dos Objetivos
Estratégicos, bem como a perspectiva de identificacdo de
oportunidades que podem ser geradas em seu desenvolvimento.
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1 2 GESTAO DE RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS @ 3 L

A UFV iniciou a gestdo de riscos em 2020 identificando os riscos mais
relevantes em macroprocessos, publicados na pdagina de Histérico da
Gestdo de Riscos da DGI. O trabalho, evidenciado na planilha de Riscos
Mais Relevantes em Macroprocessos ha UFV - 2020, identificou 59
riscos nos macroprocessos de Ensino, Pés-Graduacdo, Extensdo,
Administragdo, Assuntos Comunitdrios, Gestdo de Pessoas e
Planejamento.

Ressalta-se que, dos 59 riscos identificados, 35 possuem grau alto de
exposicdo da Instituicdo.

O monitoramento dos riscos mais relevantes com alto grau também
estd evidenciado nas agdes dos coordenadores de objetivos estratégicos
presentes neste Relatorio de Gestdo.

Em 2021 e 2022, diversas agdes foram realizadas pelos gestores da
UFV para tratar, contingenciar ou mitigar os riscos, como:

- aprovacdo da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos
(PGRC);
- criagcdo do Escritério de Processos, que € a unidade responsavel pelo

mapeamento de processos e auxiliar na reavaliagdo da gestdo de riscos;

- inicio da implementag¢do da gestdo de riscos preconizada na PGRC; e
- capacitacdo dos multiplicadores indicados pelos gestores de riscos e o
mapeamento de processos nos campi Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba.

A capacitagdo dos servidores em gestdo de riscos e a sensibilizagdo
dos gestores de riscos foram as primeiras etapas necessdrias para
adocdo da gestdo de riscos com a utilizagdo da Matriz de Riscos 5 X5 e
outros aspectos da metodologia definida na PGRC, como a utilizagdo da
Planilha de Coleta de Dados para Gestdo de Riscos e o mapeamento de
processos iniciado pelo Escritério de Processos da DGI. Por este ajuste
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metodologico a acdo de revisdo da gestdo dos Riscos Mais Relevantes
em Macroprocessos foi postergada para 2023.

Na sequéncia, ocorrerd a ampliagdo da identificagdo dos riscos e do
monitoramento, considerando os novos riscos identificados e a revisdo
com a utilizacdo da Plataforma ForRisco.

OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Em 2023 serd elaborado o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFV para o periodo de 2024 a 2029. Assim, considerando as
atividades iniciadas em 2022, tém-se a perspectiva de vinculag¢do dos
novos Objetivos Estratégicos aos respectivos riscos, com a utilizagdo
da Plataforma For, que integra as interfaces ForPDI e ForRiscos.

Oportunamente, os gestores e suas equipes, responsdveis pelos
Objetivos Estratégicos, indicadores, metas e monitoramento, serdo
capacitados para cumprir os par@metros da metodologia de gestdo de
riscos.

Essa integrag¢do favorecerd a mitigagdo dos riscos identificados e
o alcance dos objetivos definidos, ampliando o valor publico gerado,
em consondéncia com a Cadeia de Valor e alinhamento a Missdo e
Visdo institucionais.

Por outro lado, a UFV espera aumentar ainda mais os niveis dos
Indicadores de Governanca e Gestdo avaliados pelo Tribunal de
Contas da Unido (IGG-2021), destacando sua posicdo no dmbito
geral das instituicdes participantes e entre as Instituicées Federais
de Ensino Superior (IFE’s). Para isso, deverd abordar
sistematicamente as lacunas institucionais identificadas no processo
de avaliagdo do TCU, com foco em questdes que requerem melhorias
administrativas, sistémicas, ou mesmo de cunho normativo.


https://dgi.ufv.br/historico-da-gestao-de-riscos-na-ufv/
https://dgi.ufv.br/historico-da-gestao-de-riscos-na-ufv/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQs7I7LDQl0ursh7c5Qh7LrJplFjzp0TurSe9mc637of415weerfI_pCAQ2073_1158qjZqLuoN2Z01/pubhtml
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQs7I7LDQl0ursh7c5Qh7LrJplFjzp0TurSe9mc637of415weerfI_pCAQ2073_1158qjZqLuoN2Z01/pubhtml
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vT-bEHdk48qzRK9Rqz2fmjg6CVLocyDQlLjbDbCRAsC070f9SPSj0Rn6cVB1j0HfcB06H3CsXDHxIzX/pubhtml?gid=96546285&single=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18z-q4BPBX4IW39GYFRmv4fW9kl-7_Srll0t1mGB1_pc/edit?usp=sharing
https://ufv.plataformafor.mec.gov.br/#/login?_k=daxqp7
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GOVERNANCA,
ESTRATEGIA E DESEMPENHO

DESCRIGAO DE COMO A ESTRUTURA DE GOVERNANGA
APOIA O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O modelo de governanca da UFV estd centrado na Politica de Governanca Institucional (PGI), cuja minuta, em fase
de aprecia¢do pelos Conselhos Superiores da UFV, estd estruturada nos mecanismos de Lideranca, Estratégia e
Controle, que, postos em pratica atendem as necessidades de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo institucional
e o alcance dos Objetivos Estratégicos.

LIDERANCA

Gerir riscos ey
Promover a transparéncia
Estabelecer modelo de governanca Estabelecer a estratégia ; o
. . i} o Garantir a accountability
Promover a integridade Promover a gestdo estratégica ‘ : - :
; _ ) L Avaliar a satisfacdo das partes interessadas
Promover a capacidade de lideranga Monitorar o alcance dos resultados organizacionais

~ ) Avaliar a efetividade da Auditoria Interna
Monitorar o desempenho das fungdes de gestdo

Mecanismos de Governanga
Fonte: DGI/UFV. 20


https://sei.ufv.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq9jAopCZBY8rzZcNTW0GbiT2OndSpWjPdyQUn_hImO9T
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A estrutura de governanga proporciona suporte e meios para que a UFV
cumpra seus Objetivos Estratégicos com a atuag¢do das instdncias internas e
externas de governanga. O modelo se fundamenta em decisées da Alta
Administracdo e dos conselhos superiores, que contam com a participacdao
de representantes da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada, visando alcancar resultados de exceléncia no valor publico
gerado as partes interessadas, observando os seguintes principios:

| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

Il - confiabilidade;

IV - melhoria regulatéria;

V - prestagdo de contas e responsabilizag¢do (accountability); e
VI - transparéncia.

Assim, para uma efetiva governanca, esses principios devem ser
compreendidos por todos na Instituicdo e colocados em pratica de forma
integrada, num processo coletivo. Ademais, os agentes da governanga
institucional devem contribuir para o aumento da confian¢a nas instituicoes
publicas e na forma como sdo geridos os recursos colocados a sua disposi¢cdo
para incremento do valor publico gerado e, por outro lado, reduzir incertezas
da sociedade.

Campus Vigosd




GOVERNANCA

Estrutura de Governanga da UFV
Fonte: DGI/UFV.

SOCIEDADE

Presidéncia da Republica

Diretores doa Centros de
Ciéncias )
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- Instdncios Internas de Governango

Instancios Internas de Apocio a Governanga

Instancios Externas de Governanga vinculadas
aos Poderes Executivo Federal e Estadual

. Instancios Externos de Governanga Independente

Instancios Externas de Apoio & Governanga
Independenta

3
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Os Conselhos Superiores e a Alta Administragdo tém por finalidade,
dentre outras atribuicées, analisar e aprovar normas e politicas
institucionais que direcionam a atuagd@o dos gestores no alcance dos
Objetivos Estratégicos.

As inst@ncias internas de apoio & governanca desempenham as
seguintes funcoes:

- promogado da integridade;

- promogao da ética e de regras de condutd para servidores e para a
Alta Administracdo;

- promocdo da transparéncia ativa;

- acesso d informagdo;

- tratamento de conflitos de interesses e nepotismo;

- tratamento de denudncias;

- controles internos e cumprimento de recomendacgoes de auditoria; e

- implementacdo de procedimentos de responsabilizacdio.

Tais fungées sao desempenhadas com o apoic das seguintes unidades:
- auditoria interna;

procuradoria federal;

- ouvidoria;

corregedoria;

comissdo de ética; e

servico de informacdoe ao cidaddo.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E
PARTES INTERESSADAS

Os integrantes da estrutura de governanca da UFV se relacionam com
as partes interessadas nos limites de suas atribuicoes e competéncias e
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contam também com orientacdes no sitio eletrénico da Quvidoria, além
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo da
Controladoria-Geral da Unigo no Fala.BR, para denuncias, elogios,
reclamacoes, sugestdes, solicitacdes e pedidos de simplificacdo de
rotinas e processos. Ademais, a UFV dispde de Carta de Servicos ao
Cidaddo, onde sdo informados os servicos internos e externos prestados
pela Instituicdo e as formas de acesso a tais servicos.

Desse modo, a Ouvidoria da UFV recebe as manifestacdes, analisg,
orienta e encaminha aos responsaveis pelo tratamento ou apuragdao do
caso. Além disso, com as informagdes recebidas, a Ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar situacoes
irregulares no 6rgdo ou entidade.

Em 2022, a Ouvidoria recebeu 177 manifestagées por meio do
Fala.BR, descritas abaixo:

TIPOS DE MANIFESTAGAO

1] RECLAMACAO 44 (25,4%)

ixll SOLICITACAO 39 (22,5%)
DENUNCIA 29 (16,8%)

. SUGESTAO 4 (2.3%)

ELOGIO 5 (2,9%)
SIMPLIFIQUE 0(0,0%)
COMUNICAGAO 52 (30,1%)

*Considera apenas a5 qoes R e EmTr

Fonte: Fala.BR.


https://ouvidoria.ufv.br
https://falabr.cgu.gov.br/
https://sic.ufv.br/carta-de-servicos-ao-cidadao/
https://sic.ufv.br/carta-de-servicos-ao-cidadao/
https://ouvidoria.ufv.br
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Ainda em 2022, a Ouvidoria inaugurou uma pagina de Internet Na pdgina, encontram-se guias detalhados com o passo a
com um design moderno e de fdcil navegagdo, proporcionando passo de como fazer uma manifestacdo para cada tema:
maior facilidade no acesso as informacgoes e orientagoes ao
cidaddo:
Sugestao

Quvidoria

O que é uma Sugestao?

ACEsS0 rapido Sugeslio & a prop de mehoria e apre dos servigos prestados pela UFY
., . o
& 1 £ Como fazer uma Sugestao?
= =i = e Caso ndo possua uma conta govbr, ssrd necessano real o cad na Plalaf da Ouwdona e Acesso &
Informative informagBo FalaBR | abaixo tsmos o passo a passo para a criagao de uma conta & © registro da Sugestio.
O Criar uma conta no FalaBR +
L Registrar a Manifestagéo +

Passo a passo das manifestagoes de Ouvidoria
Fonte: Sitio da Quvideria/UFV. Fonte: Sitio da Quvidoria/UFV.
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A pagina da Ouvidoria dispde ainda de uma secdao de duvidas, com
informacgdes gerais, garantias aos denunciantes, entre outras:

Inicio Ouvidaria + Como Funciona Transparéncia + Sistemas +

Duavidas Frequentes

L1 Como realizar uma manifestagdo de Ouvidoria? +
O Tenho medo! Quais as protecdes que possuo ao Denunciar? +
1 0 que é uma manifestacdo de Ouvidoria? +
O Como consultar sua manifestagdo? +
O 0 que é o Fala.BR? +
O Qual a fun¢do da Ouvidaria? +
& Contato da Ouvidoria +

Duvidas Frequentes
Fonte: Ouvidoria/UFV.

As melhorias na pdgina da Ouvidoria surgiram da necessidade de
promover acessibilidade aos cidaddos e resultaram em 287 novos
usudrios e 2.000 visualizagdes, desde sua inauguragao, em novembro
de 2022.

TRANSPARENCIA ATIVA

A Transparéncia Ativa na UFV vem sendo aprimorada com agoes
conjuntas desenvolvidas pela Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso d Informacdo, Quvidoria e Diretoria de Governanca Institucional.

Dentre essas acdes estd a andlise do Relatério de Transparéncia Ativa,
efetivagdo das agendas das autoridades institucionais, até o 42 nivel
hierdrquico, para atender a determinacdo da Lei n.2 12.813/2013, que
dispoe sobre conflito de interesses.

Outras melhorias na disposicdo das informagdes vém sendo aplicadas
no sitio eletrénico de Acesso a Informacdo da UFV, na ampliagdo das
informagdes disponiveis na pdgina de Painéis, contemplando Dados de
Ensino, Dados de Pesquisa, Servidores, Financeiro, Tecnologia da
Informacdo, Restaurante Universitdrio e Avaliacoes e Pesquisas, além da
abertura de novas bases de dados institucionais.

Também foi identificada a necessidade de melhorias nas paginas
eletrénicas da DGI, especificamente do Servico de Convénios e Parcerias
e do Servico de Gestdo de Contratos, que passaram o conter
informagdes detalhadas sobre os convénios, parcerias e Termos de
Execucdo Descentralizada (TED) e contratos firmados no dmbito da UFV,
dando maior transparéncia as informacoes j& disponiveis.

A Transparéncia Ativa compdée o rol de informagdes que a
Universidade deve fornecer por for¢a da Lein.2 12.527/2011, de Acesso &
Informacao. Em agosto de 2022, quando o Relatério de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) foi publicado, a UFV cumpria 85%
dos itens monitorados no sistema de transparéncia ativa. Segundo o

itens listados, sendo apenas 1 deles avaliado como cumprido
parcialmente, referente & divulgacdo da agenda de autoridades até o 42
nivel hierarquico.


https://www.ufv.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contato-da-autoridade-de-monitoramento-designada-nos-termos-do-art-40-da-lei-12-527-de-2011/
https://www.ufv.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contato-da-autoridade-de-monitoramento-designada-nos-termos-do-art-40-da-lei-12-527-de-2011/
https://www2.dti.ufv.br/sisouvidoria/scripts/indexOuvidoria.php
http://www.dgi.ufv.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12813.htm
https://sic.ufv.br
https://paineis.ufv.br/#panels
https://paineis.ufv.br/ensino
https://paineis.ufv.br/ensino
https://paineis.ufv.br/pesquisa/ppg
https://paineis.ufv.br/servidores
https://paineis.ufv.br/financeiro/orcamento
https://paineis.ufv.br/tecnologia/dti
https://paineis.ufv.br/tecnologia/dti
https://paineis.ufv.br/ru/ru
https://paineis.ufv.br/avaliacoes
http://dados.ufv.br
https://dgi.ufv.br/servico-de-convenios/
https://dgi.ufv.br/dgi/gestao-de-contratos/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://sic.ufv.br/wp-content/uploads/2022/09/Relatorio-de-monitoramento-da-LAI-2022.pdf
https://sic.ufv.br/wp-content/uploads/2022/09/Relatorio-de-monitoramento-da-LAI-2022.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGRmODg0MWYtZTNhMi00YjJjLWE3YTYtNzA4YzAwZWMxZTQ0IiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9&pageName=ReportSection

No Relatérico de Monitoramento da LAl foram listados 9
apontamentos e sugestées de melhoria sobre a transparéncia

UFV - Fundacao Universidade Federal de Vigosa T

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAQ PUBLICA institucional ativa e pro-ativa em cada item listado nas diretrizes para
P P
disponibiliza¢do de conteudo do Guia de Transparéncia Ativa até entdo
TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS i
vigente.
avauacos: 49 | 49 Alem disso, vale destacar que, no exercicio de 2022, a UFV
cumerinos: 48 aprimorou sua transparéncia no relacionamento com fundacgées de
RANKING DE CUMPRIMENTO 97,959% 0,000% apoio, divulgando informacdes sobre aspectos legais, projetos e
61° /302 avaliacdo e prestacdo de contas.

Tais iniciativas resultaram no atendimento de 48 das 49 acgoes
previstas no Guia de Transparéncia Ativa, como demonstrado a seguir:

CUMPRIDO S CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAD CUMPRE

Itens de Transparéncia Ativa Avaliados
Fonte: Painéis da CGU.
UFV - Fundacéo Universidade Federal de Vigosa

ORIA DO ORGAD: FUNDAGCAO PUBLICA

Campus V'QOEG TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCLA ATIVA AVALIADOS

aaanos: 49 [ 49
cumPrIDos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO 97,959%

63° / 302

CUMPRIDO § CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAQ CUMPRE

Itens de Transparéncia Ativa Avaliodos
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao.



https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis
https://sic.ufv.br/wp-content/uploads/2022/09/Relatorio-de-monitoramento-da-LAI-2022.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/gta_6_versao_2019-defeso.pdf
https://sic.ufv.br/relacionamentos-com-fundacoes/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/gta_6_versao_2019-defeso.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGRmODg0MWYtZTNhMi00YjJjLWE3YTYtNzA4YzAwZWMxZTQ0IiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9&pageName=ReportSection

TRANSPARENCIA PASSIVA - SERVICO DE INFORMAGAO AO
CIDADAO (SIC)

A UFV readliza transparéncia passiva atendendo aos pedidos de
acesso @ informagdo por meio do SIC, requlamentado pelo art. 92 do
Decreto n.2 7.724/2012, tais como atendimento e orientacdo co
publico quanto ao acesso & informagdo, tramita¢do de documentos
nas unidades e recebimento e registro de pedidos de dcesso &
informacado.

UFV - Fundagao Universidade Federal de Vigosa

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAO PUBLICA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS ~ RANKING
115 138° / 302

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

13,45 dias 189° / 302

RESPONDIDOS  EM TRAMITAGAO OMISSOES
Terrpa mada da raspasta 396 peridos da

soe=0 & inlerrnio

Status dos pedidos de Acesso @ Informacdo
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao.

TRANSPARENCIA PRO-ATIVA

A UFV efetua a transparéncia pré-ativa por meio de agdes realizadas
sem obrigatoriedade legal, disponibilizande informagdes e dados &
sociedade, além do que se exige nos normativos.

Nesse contexto, o Portal de Dados Institucionais contém diversos
painéis dindmicos, com dados sobre: ensino; pesquisa; servidores;
orcamento; tecnologia da informagdo; restaurante universitario; e
avdliagdes e pesquisas de satisfacdo. Os painéis de dados da UFV sdo

atualizados periodicamente, a partir da conexdo com sistemas
institucionais e dados abertos.

PAINEIS

<

Visdo geral do Painel de Dados
Fonte: Painel de Dados da UFY.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGRmODg0MWYtZTNhMi00YjJjLWE3YTYtNzA4YzAwZWMxZTQ0IiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9&pageName=ReportSection
https://paineis.ufv.br/
https://paineis.ufv.br/

Os painéis podem ser manipulados pelos usudrios em cada tema,
gerando informacées detalhadas conforme o assunto desejado:

DAPED
G:i.

Visao detalhada do Painel de Dodos de Servidores da UFY
Fonte: Painel de Dados da UFV.

RELACIONAMENTO INTERINSTITUCIONAL E EMPRESARIAL

A governanca da UFV é atuante na capta¢do de recursos, quanto
aos aspectos de estruturacao dos procedimentos a serem seguidos na
processudlizagdo das demandas. As instrucdes estao disponiveis aos
coordenadores do processo e suas equipes na pdgina do Servico de
Convénios e Parcerias. Nesse contexto, a DGI ofertou capacitacées
presenciais aos gestores sobre convénios e parcerias, nos Campi
Vicosa, Florestal e Rio Paranaiba.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Qutra forma de ampliar o captagdo de recursos para o
desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo e inovagdo
ocorre por meio de Termo de Execucdo Descentralizado (TED).

A celebragdo do TED ¢é regulamentada pelo Decreto n.2 10.426/2020,
e para atendimento ao disposto no art. 14, a DGI, por meio do Servico de
Convénios e Parcerias, construiu a pdgina de Termo de Execucéo
Descentralizada (TED), onde os termos pactuados pela UFV estdo sendo
listados, com informacdes do numero do instrumento, acesso & integra
dos documentos assinados (TED, Planos de Trabalho, Termos Aditivos,
Apostilamentos, etc.) e a data de vigéncia.

Em 2022 foram celebrados 14 novos TED's pela UFV:

Tipo Quantidade
DGOB - Termo de Execucdo Descentralizada - TED 14

Termos de Execugdes Descentralizadas (TED's) celebrados em 2022
Fonte: SEI/UFV.

Os TED's celebrados pela UFV foram firmados junto a 6rgaos como
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa), Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (MCTI), Secretaria Nacional de Seguranga Hidrica (SNSH),
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa (CNDI), dentre outros.
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https://paineis.ufv.br/servidores/rh
https://dgi.ufv.br/servico-de-convenios/
https://dgi.ufv.br/servico-de-convenios/
https://dgi.ufv.br/informativo/dgi-promove-evento-sobre-implementacao-do-escritorio-de-processos-gestao-de-riscos-e-convenios-e-parcerias-no-campus-vicosa/
https://dgi.ufv.br/informativo/dgi-promove-capacitacao-sobre-boas-praticas-de-governanca-nos-campus-rio-paranaiba-e-florestal/
https://dgi.ufv.br/informativo/dgi-promove-capacitacao-sobre-boas-praticas-de-governanca-nos-campus-rio-paranaiba-e-florestal/
https://dgi.ufv.br/servico-de-convenios/
https://dgi.ufv.br/servico-de-convenios/
https://dgi.ufv.br/ted/
https://dgi.ufv.br/ted/
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, RESPONSAVEIS, INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS PACTUADAS PARA O PERIODO

Os Objetivos Estratégicos e as respectivas metas da Universidade

Federal de Vigosa foram originalmente definidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2023 e revisados para o

periodo de 2020 a 2023.

No PDI-UFV também estdo descritos a missdo, a visdo e os valores
da Universidade, alem do Projeto Pedagodgico Institucional, com as
politicas académicas. Trata-se do principal instrumento norteador da
gestdo estrategica, das decisoes e agoes institucionais, ao qual estao
alinhados o Plano de Gestdo, o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo, o Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel e demais
planos.

A gestdo estratégica da UFV é exercida pelo Reitor e Vice-Reitora,
responsdveis pela coordenagdo geral da Alta Administragéo, e pelos
coordenadores dos Objetivos Estratégicos, incluindo os gestores das
Pro-Reitorias de Ensino (PRE), Pesquisa e Pds-Graduagdo (PPG),
Extensao e Cultura (PEC), Administragdao (PAD), Gestdo de Pessoas
(PGP), Assuntos Comunitarios (PCD), Planejamento e Or¢amento
(PPO), além do Centro Tecnolégico de Desenvolvimento Regional de
Vigosa (CenTev), da Coordenadoria de Educagao Aberta e a Distéancia
(Cead), e das Diretorias de Comunicagdo Institucional (DCI), Relagoes
Internacionais (DRI) e Tecnologia da Informagao (DTI).

Conforme Mapa Estratégico a seguir, os Objetivos Estratégicos
numerados de 1 a 9 correspondem aos Macroprocessos Finalisticos
da UFV. Os demais objetivos, numerados de 10 a 20, estdo
relacionados das atividades ndo-finalisticas, ou seja, aos
Macroprocessos de Governanga e aos Macroprocessos de Suporte.

Campus Vicosa



https://ppo.ufv.br/planejamento/pdi/2018-2023/
https://ppo.ufv.br/planejamento/pdi/2018-2023/
https://ppo.ufv.br/planejamento/pdi/revisao-2020-2023/
https://ppo.ufv.br/planejamento/pdi/revisao-2020-2023/
https://ppo.ufv.br/planejamento/plano-de-gestao/2021-2023/
https://ppo.ufv.br/planejamento/linhas-de-pesquisa/
https://ppo.ufv.br/planejamento/linhas-de-pesquisa/
https://ppo.ufv.br/planejamento/pls/






http://www.planejar.ufv.br/?page_id=66



https://ppo.ufv.br/planejamento/pdi/avaliacao-exercicios-2020-2021-2022/



https://docs.google.com/document/d/1zITUHJRoYu2DbdViHlDvaG4sqdPPTWTi4Yq0nQDKyrE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1iIg5jDaKv2pfClwOtv5kF0LMIosHt4vp8bQmZoUHcXA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o1SGE83tpqpY7rcHJVzgk-RvLKQQujOr23Et3Jrbt-Q/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Sud_ajCFiRPDjmu0wGpFbnlWlq_WJ5Ss6mPgg3TVKXk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1lAalaP5q0m2uR1l5P48qlQw6C2ZmVRj3BOwBZGHYcCU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/10JAv1DL8df9X7lik1PlYkooRd_V-dbCqArxWAOAQXys/edit?usp=sharing
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